ABS Quality Evaluations, Inc.
16855 NORTHCHASE DRIVE, HOUSTON, TEXAS 77060
TEL: (281) 673-2835 FAX: (281) 673-2844

REPORTE DE AUDITORIA No: 07/05/2011-QE-46401-1/0-

Organizacion: Universidad Autbnoma de Yucatan

Contact o: Maria Ortega Horta Tel: 52 999 -300900 Ext 1326 Fax: 52 999 -
300900 Ext 1304

Fecha Reporte: 07/05/2011 Fecha Auditori a: 07/05/2011 - 07/05/2011
Duracién Auditori a: 1 Dias auditor
Norma(s) a Auditar : 1SO 9001: 2008

Cddigos (s) NACE: 80.3 80.4

Descripcion del Alcance de Certificacion :
Design, provision of services in continua education and practical and ivestigation of ejecution
academic activities
Disefio y provision de servicios de educacion continua y ejecucion de actividades académicas
practicas y de investigacion

Numero de Empleado s: Total: Turno Principal :
Resultados de Auditoria :  NGmero total de clausulas que requieren atencién: | 4.1/4.2.2/5.4.1/7.3/8.2.2 |

Recomendaciéon del Equipo Auditor para Fase Il

sii[ | ' No:

Si No

¢Recomienda el equipo auditor cualquier cambio en la duracién para la auditoria de Fase 11? N

Si se recomienda cambio, mencione la duraciéon recomendada. -

Aimée Avila
Auditor Lider

Miembro(s) del equipo auditor:
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Resumen de Auditoria;:

Sitios Auditados:
Universidad Auténoma de Yucatan

Direccion:
Calle 60 x 57 No. 491. Colonia Centro. Mérida Yucatan. C.P. 97000

La junta de apertura con Representante(s) de la Dir  eccién de la Organizacion fue realizada:

Fecha: | 7/04/2011 | Hora: 9:00 h

La junta de cierre con Representante(s) de la Direc  cion de la Organizacion fue realizada:

Fecha: | 7/06/2011 | Hora: 17: 30

Si No | Parcial
Documentacién del Sistema de Gestion de la Organiza  cién
1. ¢Se encuentra documentada la Politica de Calidad? v
2. ¢El Manual de Calidad incluye el alcance del sistema de gestion, asi como los N

detalles y justificacion para las exclusiones?

3. ¢El alcance del sistema de gestion es el mismo que se establece en la portada
de este reporte? (En caso contrario, describir las diferencias en la seccién de =+
comentarios generales de este reporte)

4. ¢El manual del sistema de gestion incluye el establecimiento de procedimientos N
documentados para la gestion del sistema, o hace referencia a ellos?

5. ¢Los procedimientos documentados requeridos (Control de Documentos,
Control de Registros, Auditorias Internas, Control de Producto No Conforme, N
Acciones Correctivas y Acciones Preventivas) direccionan los requerimientos
establecidos en la Norma?

6. ¢El manual del sistema de gestién incluye una descripciéon de las interacciones N
entre los procesos del sistema de gestion?

7. ¢El manual del sistema de gestion direcciona a los registros requeridos por la N
Norma?

8. ¢La organizacién tiene un adecuado entendimiento de los requisitos del

estandar, en particular con respecto a la identificacién de los indicadores clave N
0 aspectos significativos, procesos, objetivos y operaciones del sistema de
gestion?

9. ¢La organizacion ha revisado el estado y entendimiento relacionado con los
requerimientos del estandar, en particular con respecto a la identificacion de N
indicadores clave o aspectos significativos, procesos, objetivos y operaciones
del sistema de gestion (segln aplique al programa de gestion de la calidad)?

Auditorias Internas

10. ¢Los procedimientos de auditoria interna han sido establecidos y N
documentados?

11. ¢Las auditorias internas han sido planeadas? <

12. ¢Los auditores internos han sido entrenados adecuadamente? v
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13.

14.

¢Las auditorias internas han sido realizadas segun lo planeado?

¢Los resultados de las auditorias internas han sido documentados (incluyendo
las acciones correctivas)?

Revision Gerencial

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢La alta direccién de la organizacion ha revisado el sistema de gestion a
intervalos planeados?

¢Las revisiones gerenciales incluyen un analisis de que el sistema de gestion
sea apropiado, adecuado y efectivo en todas las areas?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluyen informacion
de los resultados de auditoria?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluyen informacion
de retroalimentacion de clientes?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluyen informacion
de desempefio del proceso y conformidad del producto?

¢La informacién de entrada de las revisiones gerenciales incluye informacion
del estado de las acciones preventivas y correctivas?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluye informacion de
las acciones de seguimiento de revisiones gerenciales previas?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluye informacion de
cambios que pudieran afectar el sistema de gestién?

¢La informacion de entrada de las revisiones gerenciales incluye informacion de
recomendaciones para la mejora?

¢Los resultados de la revision gerencial incluyen “decisiones” y “acciones
relacionadas a la mejora de la efectividad del sistema de gestién y sus
procesos?

”

¢Los resultados de la revisién gerencial incluyen “decisiones” y “acciones
relacionadas a la mejora del producto relativo a los requisitos del cliente?

¢Los resultados de la revisién gerencial incluyen “decisiones” y “acciones”
relacionadas a las necesidades de recursos?

Planeacién de Auditoria Fase Il

27.

28.

¢El equipo auditor ha sido capaz de desarrollar un plan de auditoria para Fase
1n?

¢ El equipo auditor ha discutido y acordado con la organizacion la planeacion de
la auditoria de Fase II, incluyendo la asignacién de recursos?
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Resumen de Auditoria;:

Exclusiones Si No

¢,Ha excluido la organizacion algan requerimiento de la norma 1SO 9001:2008 de su N
sistema de gestion de calidad?

Lista de requerimientos normativos excluidos del si stema de gestion de calidad:

7.5.2 Validacién de los procesos
7.5.5 Conservacion del producto

7.6 Aplica solo algunos sitios relacionados con las actividades practicas. (Parcialmente)

Listado de los procesos del sistema de gestién de | a organizacion:

Proceso NU m Nombre del Proceso
1 Procedimiento para la oferta interna
2 Procedimiento para la administracion de servicios de capacitacion
3 Procedimiento para el aprendizaje en escenario real
4 Procedimiento para la realizacién de proyectos de investigacion de la

Unidad Cardiometabdlica
Procedimiento de ensefianza — aprendizaje derivado de actividades

5 relacionadas al laboratorio de analisis clinico

6 Procedimiento para practicas y capacitacion en técnicas quirdargicas y
cirugia experimental

7 Procedimiento para el desarrollo e la practica

8 Procedimiento ensefianza — aprendizaje en la seleccion y preparacion de
alimentos

9 Procedimiento para el uso del LEEN para préacticas
Procedimiento para el taller de capacitacién en el manejo del equipo y

10 material del LEEN

11 Procedimiento de desarrollo de la practica

12 Procedimiento para el desarrollo del proyecto de investigacion

13 Procedimiento para el desarrollo del proyecto de investigacion

14 Procv_sdimiento de enseﬁanza_ - apr.endi.z,aje derivado de actividades
relacionadas a proyectos de investigacion.

15 Procedimiento para llevar a cabo la planeacion de la practica

16 Procedimiento para el desarrollo de la practica

17 Procedimiento para llevar a cabo la evaluacion de la practica

18 Macro de docencia

19 Procedimiento para el desarrollo del proyecto de investigacion

20 Procedimiento para llevar a cabo el control de documentos

21 Procedimiento para llevar a cabo el control de registros

22 Procedimiento para llevar a cabo auditorias internas

23 Procedimiento para llevar a cabo acciones correctivas

24 Procedimiento para llevar a cabo acciones preventivas

25 Procedimiento para llevar cabo el producto no conforme

26 Procedimiento para llevar a cabo la revisién por la direccion
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Nombre de | Sitio Direccion Tamairio ¢ Correcto? Correcciones
Hay que
incluirlo, sin
Universidad Auténoma de Calle 60 x 57 No. 491. Colonia embargo se
] i, Centro. Mérida Yucatan.C.P. 6 No audita en
Yucatan (sitio Central) .
97000 conjunto con el
proyecto
46403.
Facultad de Matemaéticas Periférico Norte Tablaje 13615. Este sitio es la
. L, A.P. 172. Cordemex. Junto local
— Unidad de Extension L. , 3 No Facultad de
EMAT del FUTV. Mérida, Yucatan. Matematicas
C.P. 97210
Facultad de Medicina — | .0 a4 A x 59, Num. 498.
Laboratorio de . g .
o Colonia Centro. Mérida, 2 Si -
Evaluacion del Estado de .
L Yucatan.
Nutricion
; -
U Colonia Centro. Mérida, Yucatan Si
Fisiologicas
Facultad de Medicina —
Laboratorio de Cirugia Calle 84 A x 59. Num. 498. 8 Sj )
Experimental y Técnica | Colonia Centro. Mérida, Yucatan
Quirdrgica
Facultad de Medicina — Calle 84 A x 59. Num. 498. 1 Sj )

Laboratorio de Dietologia

Colonia Centro. Mérida, Yucatan

Conclusion _es del equipo auditor _respecto a la efectividad del sistema de gesti 6én de calidad:

El sistema para los sitios incluidos de la facultad de medicina ya viene operando desde hace un par de afios. Los

sitios de la facultad de matematicas son nuevos para este proyecto.

Se ha medido la satisfaccion de los usuarios, pero falta especificar mads como puede darse evidencia de la

efectividad del sistema.

Comentarios Generales:

La junta de apertura se celebro en conjunto con los proyectos: 46403, 46404 y 46415. Y la junta de cierre se

celebro en conjunto s6lo con los proyectos 46403 y 46415.

Alcance :

Este proyecto incluye dos dependencias de la Universidad Autbnoma de Yucatdn: La Facultad de Medicina que es

donde se realizan las actividades académicas practicas y de investigacion; y la Facultad e Mateméticas que es
donde se desarrollo el proceso de Educacion Continua.

La frase del alcance en espafiol es correcta, sin embargo en inglés una traduccién mas adecuada seria:
“Design and provision of continuous education services and academic practices and investigation activities”

Los codigos NACE propuestos son correctos.
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Exclusiones:
Las exclusiones listadas son validas, sin embargo es necesario detallar su justificacién en el Manual de Calidad.

Obijetivos de calidad
Se tienen 4 objetivos institucionales de calidad y aqui se desprenden objetivos por area y/o proceso. Estos 4 son:
1. Implementar y consolidar el sistema de gestion de la calidad en la administracion central y en las unidades
académicas de la universidad.
2. Lograr la satisfaccion de los usuarios de las dependencias en que se implemente el sistema de gestion de
la calidad.
3. Dar seguimiento a los procesos internos y promover la cultura de la autoevaluacion.
4. Consolidar la presencia y pertinencia de la Universidad a nivel local, regional y nacional.

De estos 4 objetivos se derivan varios indicadores; de los cuales algunos de estos no son necesariamente de
calidad.

Documentacion
Los procedimientos requeridos directamente por ISO 9001: 2008 son los mismos para los 5 certificados
(proyectos) de la UADY. Estos se encuentran disponibles de manera electronica y son:

Control de documentos P-CIPLADE-CC-01
Control de registros P-CIPLADE- CC-02
Auditorias Internas P-CIPLADE- CC-03
Acciones Correctivas P-CIPLADE-CC-04
Acciones Preventivas P-CIPLADE-CC-05
Producto No Conforme P-CIPLADE-CC-06
Revision de la Direccion P-CIPLADE-CC-07

Revisién por la Direccion

La revision por la Direccién se realiza por facultad. Las Ultimas revisiones realizadas fueron el 21 de enero de 2011
para la facultad de Medicina y el 16 de Junio de 2011 para la Facultad de Matematicas.

En ambas se conservan los registros y se cubrieron todos los requerimientos de 5.6

Auditorias Internas

Se tiene el programa de auditorias.

Los registros se conservan y estan completos.

Los auditores estan capacitados.

Falta dar evidencia de que algunos procesos de la administracion del sistema de calidad son programados y
auditados. Por ejemplo las acciones correctivas y preventivas, la satisfaccion del cliente.

Acciones correctivas y Preventivas
Se tienen los procedimientos y los formatos. Estan implementados.
Cumplen con los requerimientos de 8.5.2'y 8.5.3
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Areas de atencion:
Instrucciones:

e A continuacion se enlistan las areas de atencién de su sistema que podrian resultar como una no conformidad
durante la auditoria de Fase Il. Favor de tomar acciones apropiadas. No se require enviar respuesta a ABS.

Auditoria Clausula Articulo o
Descripcion
Ndmero Numero Numero
| 4.2.2 a) 1 No se tienen justificadas las exclusiones del sistema de calidad.
| 422b) 1 No se hace referencia a los procedimientos documentados establecidos
- para el sistema de gestion de calidad.
I 5.4.1 1 Algunos objetivos/indicadores definidos no son de calidad.
| a1 1 No se tienen definidos los controles sobre los procesos contratados
) externamente en relacion al disefio de cursos.
| 73 1 No se tiene la evidencia del cumplimiento del requerimiento de disefio
) para los cursos de educacion continua.
No se tiene programado auditar todos los procesos relacionados con la
I 8.2.2 1 administracion del sistema (satisfaccion del cliente, acciones correctivas,
preventivas, auditorias internas).

Anexos:

Martes 5 Proceso Observaciones
Lunes 4 de Julio en conjunto con
proyectos 46403, 46404 y 46415

9:00-9:30 | Junta de Apertura

Revisidn Documental

- Manual de Calidad
9:00 — 1:00 - Procedirplientos )
- Interaccién de Procesos
- Objetivos
- Legislacion aplicable
1:00-2:00 | Comida =
2:00-3:00 | Auditorias Internas -
3:00-4:00 | Acciones Correctivas y Preventivas -
4:00—-5:00 | Revisidn por la Direccién -
5:00-5:30 | Elaboracién del Reporte -
Miércoles 6 de Julio en conjunto con

proyectos 46403, 46415

5:30—-6:00 | Junta de Cierre
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Informacion aplicable para el desarrollo del Pland e Auditoria Fase I

Se tienen que auditar basicamente 3 sitios:

1. Facultad de Medicina para los procesos relacionados a las actividades préacticas y de investigacion

2. Facultad de Matematicas para los procesos de educacion continua.

3. Sitio Central para los procesos de administracion del sistema de calidad. Estos procesos aunque son
llevados por facultad, por cuestiones de orden y de caracter practico se acordd con el cliente revisarlos en
el sitio central, para lo cual se destino un tiempo de auditoria en el proyecto 46403. (Revision por la
Direccidn, Auditorias Internas, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Control de Documentos,
Satisfaccion del Cliente).

El proceso de compras se realiza en cada facultad.

Para mayor detalle de este acomodo ver reporte 46403
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Audit Matrix

Sitio Auditado :

Universidad Autonoma de Yucatan

Fechas de Auditoria :
05-Julio-11 - 05-Julio-11
1.0 dia(s) auditor

Direcciéon :

Calle 60 x 57 No. 491. Colonia Centro. Mérida
Yucatan.C.P. 97000

Equipo Auditor :
Aimée Avila Delgado

Delete the row of clauses that does not apply:

Clausulas QMS/TS

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5 5.6

6.1 6.2 6.3 6.4 7.1

7.2

7.3 7.4 7.5

7.6

81 | 82 | 83

8.4

8.5

Procesos
Auditados

Revision
Directiva

Auditorias
internas

Acciones
Correctivas y
Preventivas

Revision
Documental

Total
Nonconformities
per Clause:

1

2

1

- 0

0 - - 0

1 -

0

- 1 -

Y = requerimiento auditado aplicable al (los) proce
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Planeacion de auditoria y Matrix de historial de au
Instrucciones: Este es un perfil de la historia del desempefio del sistema de gestion. Para la auditoria actual, llenar la tabla con el total de NC por clausula.

ditorias

Clausula

OMS/TS 4.1 | 4.2

51

5.2

5.3 5.4 5.5

5.6 6.1

6.2

6.3

6.4 7.1 7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ciclo de
Auditoria

Fase 1 M| M

Fase 2

S6

S12

S18

S24

S30

Renewal

Total
Nonconformities 1] 2
per Clause:
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CLIENT ACCOUNTING INFORMATION
(to be completed by the customer)

Customer Name: Universidad Autbnoma de Yucatan Audit Location: _
Calle 60 x 57 No. 491. Colonia

Contact Name: Miss Maria Orta Centro. Mérida Yucatan.C.P.
97000

Billing Address:

Purchase Order No.(if required)

Accounting contact

Completed by:

Phone #:

Date:

ABS QE INVOICE REQUEST FORM (to be completed by the auditor)

Invoice No.: ORACLE PROJECT NUMBER: 2601755
Date: Customer No (WCN):
Audit Report No. 46401-1/0-| Branch:

Services Performed:

Quoted Days:

Scheduled Days:

Days Scheduled: Travel Time Chargeable Travel Expenses
Days Billable Billable Total
Audit Team Actual No Yes [ Hours Amount No Yes Amount Billable
Aimée Avila 1 X -
Totals
Taxes (If applicable)
Total Invoice Amount

Expense Recap:
Airfare:

Hotel:

Meals:

Car Rental:
Gas/Mileage:

Miscellaneous:

Originator:

SPECIAL NOTES:

Aimée Avila };‘é& 07/08/2011

DM Approval:

(Name) (Signature) (Date)

(Name) (Signature) (Date)

Individual performing billable work must complete an IRF and submit to Audit Accounting at the completion of the billable
activity. Complete all shaded areas.
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